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Technicien supérieur de maintenance informatique 
 

 

COMPETENCES 
 

� Configuration de Switch et de routeur (HP, Cisco) 

� Installation, administration et configuration de serveurs (SAMBA, Apache sous linux, DHCP, DNS 

Active Directory, TSE, IIS, Exchange, Impression et DFS sous Windows 2000, 2003 et 2008 

serveur) 

� Connaissance en PHP, MySQL et HTML  

� Virtualisation (Hyper-v, VmWare, Virtual Box)  

� Diagnostiquer à distance un dysfonctionnement informatique matériel ou logiciel  

� Identifier les ressources nécessaires à la résolution du dysfonctionnement et aiguiller si besoin 

l'appel (maintenance sur site, technicien spécialisé, ...)  

� Guider l'utilisateur pour résoudre le dysfonctionnement ou prendre le contrôle du système à distance  

� Changer ou réparer un élément ou un ensemble défectueux (serveurs physiques et software) 

� Configurer le poste de travail aux besoins de l'utilisateur et effectuer les tests de fonctionnement  

� Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre les informations au service concerné  

 

 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

 

Sept. 2008-Sept. 2010  Technicien Supérieur en maintenance informatique  - Société Saft (Poitiers-86) 

  
Exemples de projets réalisés : 
- Migration des serveurs principaux en Windows 2008 R2 

Active Directory, Exchange, SharePoint, Office Communicator 

 

- Installation, configuration et déploiement du module de statistiques PhpMyVisit 

(serveur web sous IIS + base de données MySQL) sur les 3 sites français Saft 

 
 
Juil. 2006- Juil. 2008   Technicien maintenance informatique - Société Saft (Poitiers-86) 

 
Août 2005 Technicien de maintenance - Société Varmo (Savigny l’Esvescault  -86) 

 

 

 
FORMATIONS 

 
2008-2010   Préparation au diplôme TSMSI - Technicien Supérieur en Maintenance des Systèmes 

Informatique (CESI de Blanquefort -33)  
 
2006-2008 Bac Professionnel MRIM en alternance – (Maison de la Formation  - 86) 
 
 
 

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 
 
Sports (rollers, hockey, basketball) 
Passionné d’informatique (overclocking, tests de différents systèmes d’exploitation : Linux, Windows) 


